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Qendra  pér Informim  dhe
Pérmirésim Social (QIPS) &shté
organizaté jogeveritare e cila
pérmes pérvojés s& ofrimit t& shér-
bimeve, hulumtimeve dhe anali-
zave t& udhéhequra nga té
dhénat e siguruara, ka pér géllim
pérmirésimin e kushteve aktuale
t& mjedisit psiko-social né vend.

Me misionin primar pér & identifi-
kuar mungesat, véshtirésité dhe
nevojat e qytetaréve & vendit, né
ményré gé t& hartohen dhe real-
izohen infervenime t& cilat na
mundésojné ta ndérfojmé njé
miedis & sigurt shogéror, vullne-
tarét tané jané shtylla kryesore e
veprimtarisé soné.

Me ndihmén dhe pérkushtimin e
mé shumé se 50 vullnetaréve
aktivé, projekti yné kryesor “Linja
e Jetds”, sot ofron shérbim
telefonik 12 orésh pér secilin
telefonues né nevojé. Vullnetarét
tané kané pranuar mbi 3000
telefonata nga persona me men-
dime pér vetévrasje t& cilét kané
pasur nevojé pér mbéshtetie.
Gijithashtu, me pérkrahjen e
ofruar nga vullnetaré t& vendeve
t€ ndryshme t& Kosovés, ne kemi
arritur t& realizojmé edhe projekte
t€ tiera me objektiva paralele me
qéllimin toné té pérgjithshém, si:
Java e Shéndetit Mendor, Panairi i
Vullnetaréve t& Shéndetit Mendor
dhe Fushatat e ndryshme Sensibi-
lizuese.
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LINJA E JETES

Né orén 21:00 t& 17 Néntorit t&
vitit 2019, Qendra pér Informim
dhe Pérmirésim Social (QIPS),
hapi gendrén e saj telefonike pér
parandalim 1& vetévrasjes “Linja e
Jetés”.

Si gendra e paré telefonike e llojit
t¢ saj né vend, sfidat dhe
véshtirésité e ofrimit t& njé shérbi-
mi sa mé cilésor u lehtésuan nga
vullneti i njg numri & madh té
rinjésh 1& cilét ofruan kohén e tyre
pér t& gené pjesé e families soné
dhe pjesé e vizionit toné pér njé
Kosové pa vetévrasje.

Sot, “Linja e Jetés” &shté e hapur
pér t& pranuar thirrie ¢do dité nga
ora 14:00 deri né orén 02:00

pas mesnatés.

Té gjitha thirrjet jané plotésisht
anonime dhe konfidenciale.

Pérvec vullnetaréve, gjaté kétyre
oréve & operimit ne kemi aktivé
edhe mbikéqyrésit. Pérgjegjésia
kryesore e mbikéqyrésve &shté
ofrimi i mbéshtetjes dhe késhillave
gjaté dhe pas thirries pér vullen-
tarét t& cilét jané duke realizuar
thirrje me njé nga telefonuesit.

Gjaté thirrjeve, vullnetarét fokuso-
hen né de-eskalim dhe né ofrim t&
mbéshteties  emocionale  né
ményré gé t& mund t'i ofrojné
secilit telefonues njé ndihmé afat-
shkurtér, ndihmé kjo e cila do t'ua
mundésonte atyre gé & mund ta
vlerésojné situatén né t& cilén
gjenden né njé ményré racionale.
Pérvec késaj, né pérfundim té
thirries,  vullnetarét  referojné
thirrésit te psikoterapeuté dhe
psikiatér t& besueshém né ményré
qé ata t& marrin ndihmé afatg-
joté.
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TE QENIT

VULLNETAR NE
LINJEN E JETES

Pérgjegijésia kryesore e vullne-
taréve né Linjgn e Jetds éshté
pranimi dhe menaxhimi i thirrjeve
gé vijné nga personat me men-
dime pér vetévrasje.

Pas njé trajnimi 20 orésh, vullne-
tarét pajisen me njohuri dhe
shkathtési pér t& pranuar dhe
menaxhuar cdo thirrje t€ nisur
drejt gendrés soné telefonike.

Trajnimi shérben pér t'u njoftuar
me protokollin e funksionimit né
Linjén e Jetés, me ményra efektive
pér & krijuar marrédhénie pozitive

me telefonuesit, si dhe me forma
t€ caktuara pér t& zhvilluar biseda
empatike dhe pa paragjykime.

Ky model i trajnimit i paraprin
zhvillimit & vullnetaréve edhe né
fusha t€ tiera me réndési, si: zhvil-
limit  personal,  profesional,
mirémbaijties  s&  mirégenies
individuale dhe asaj kolektive.



ZHVILLIMI
PERSONAL

Té dégjuarit aktiv, menaxhimi i
krizés dhe komunikimi efektiv né
térési jané shkathtési shumé lart t&
vlerésuara nga institucionet e
ndryshme t& t& mésuarit dhe edhe
nga veté vullnetarét.

Vullnetarét e Linjés sé Jetés rapor-
tojné 1& périetojné kénagési,
vlerésim, dhe nivel t& larté té
pérmbushijes gjaté punés sé tyre
né gendér.

e vullnetaréve raportojné gé ata
arrijné t'i transferojné shkathtésite
e marra né Linjén e Jetés edhe né
jetén e tyre personale.



ZHVILLIMI

PROFESIONAL

Pérvec shkathtésive té fituara gjaté
trajnimit dhe praktikimit t& njohu-
rive gjaté punés né gendér, vulln-
etarét e Linjés sé Jetés raportojné
gé puna né kété gendér ua ka
mundésuar atyre t'i transferojné
kéto njohuri dhe shkathtési edhe
né fusha t& fiera t& jetés sé tyre
profesionale. Shumé nga vullne-
tarét tané tashmé veg se jané té
punésuar né sektore t€ ndryshme
t€ organizatave, klinikave dhe
institucioneve 1€ ndryshme né
vend.

Gijithashtu, punéforité e
ndryshme, trajnimet e tiera pas
angazhimit si vullnetaré dhe qasja
né kurse t& ndryshme digjitale e
prezantimi i mundésive té tjera pér
zhvillim t& shkathtésive e aftésive

personale, kané kontribuar né
zhvillimin e métutieshém t& tyre
profesional.

e vullnetaréve raportojné gé ata
arrijné t'i transferojné shkathtésité e
marra né Linjgn e Jetés edhe né
jetén e tyre profesionale dhe rapor-
tojné si t& dobishme njohurité dhe
shkathtésité e marra gjaté trajnimit.



OFRIMI |

MBESHTETJES
PER TE TJERET

Shumica e vullnetaréve tregojné
gé ata arrijné ta demonstrojné t&
dégjuarit aktiv edhe pérgjaté bise-
dave t€ tyre t& pérditshme me té
tierét. Pérvoja dhe njohurité e
marra gjaté realizimit t€ punés
vullnetare mund t& shérbejné si
faktoré ndihmues né realizimin e
komunikimit efektiv me persona t&
ndryshém gé ne takojmé, duke na
e mundésuar t'i pérforcojmé mar-
rédhéniet tona me shogéring,
kolegét, partnerét dhe familjarét
tané.

100%

e vullnetaréve raportojné gé puna
né Linjén e Jetés u ka ndihmuar t&
jené dégjues mé t& miré edhe né
pérditshméri.



MIREQENIA

POZITIVE

MENDORE

Studimet e ndryshme tregojné
ndérlidhshméri t€ larté pozitive
ndérmijet punés vullnetare dhe
mirégenies pozitive mendore.
Hapésira e sigurt pér t& biseduar
sé bashku me mbikéqyrésit dhe
me terapeistét e angazhuar né
gendér rreth efekiit & thirrjeve t&
realizuara apo rreth gjérave gé
jané duke i munduar, raportohen
t& jeté shumé e réndésishmé né
mirémbaitien e gjendjes s& shén-
detit mendor t& vullnetaréve. Po
ashtu, realizimi i akfiviteteve 1é
ndryshme zbavitése dhe bash-
ké&punimi i ngushté i vullnetaréve
me pjesén ftietér t& ekipit, garan-
ton nj¢ miedis t&€ qeté pér ti
shthurur dhe zgjidhur problemet e
natyrave t& ndryshme gé mund té

paragiten gjaté periudhave té
ndryshme kohore.

100%

e vullnetaréve raportojné té
ndihen t& pérmbushur pas oréve
qé kalojné né Linjén e Jetés.






LINJA E JETES

Té gjithé personat e interesuar té cilét nuk jané mé té vegiél se 18 vieg,
mund t& aplikojné duke dérguar CV-né e tyre né adresén elektronike: linjae-
ietes@gmail.com me subjektin "Aplikim pér Puné Vullnetare".

PROJEKTET VJETORE

Té gjithé personat e interesuar pér t'u angazhuar si vullnetaré gjaté realizim-
it t& projekteve tona té cilat mbahen ¢do vit, si: Java e Shéndetit Mendor:
Terapia e Artit dhe Panairi i Vullnetaréve t€ Shéndetit Mendor, mund t&
aplikojné duke dérguar CV-né e tyre né adresén elekironike:
contactgips@gmail.com me subjektin "Aplikim pér Puné Vullnetare".

SHKRUAJ PER QIPS-IN

Nése keni gjéra pér t'i théné e ményra sesi déshironi t'u jepni z& atyre
gjérave éshté duke shkruar, atéheré ju mund t'i dérgoni opinionet tuaja t&
shkruara né adresén elektronike:

contactgips@gmail.com

Arikujt e pérzgjedhur do t€ postohen né fagen toné té internetit. Pér mé
shumé informata, vizitoni gips-ks.net



www.qips-ks.net



